Notre vision

Les impots. Tout simplement.

Un service humain, compétent, efficace.

Ce que cela signifie pour nous:

Accomplir ses obligations fiscales n’a jamais été aussi simple.

Humain
— Nous nous positionnons sur un

pied dégalité avec notre clientele

et nous montrons cordiaux,
ouverts et respectueux envers
elle. Nous réservons le méme
traitement a tous et toutes.

— Nous faisons preuve d’amabilité
et de considération les uns
envers les autres.

— Nous recourons a la technologie
et a la digitalisation en gardant
a l'esprit que nous travaillons
avec et pour des hommes et
des femmes.

Compeétent

— |La fiscalité est notre domaine
d’expertise. Nous sommes
compétents en la matiere.

- Nous concevons des outils
économiques, fiables et
astucieux pour accomplir
notre mission.

—Nous sommes ouverts
aux ¢changements, enrichissons
sSans cesse Nos connaissances
et nous perfectionnons.

Efficace

— Nous sommes constamment
a la recherche de la meilleure
solution et écartons résolument
les obstacles sur notre chemin.

— Nous travaillons en réseau
avec des méthodes efficaces,
qui nous valent des résultats
de grande qualité.

— Nous communiguons activement
et clairement.



